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Episode 1 :
Les usages du numérique ?

[@0ce)



[’anthropologie des usages ?

La dimension symbolique du numérique
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I« atout » vue par I'anthropologie des
usages
Le numérique
comme

Pharmakon
(Stiegler)
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Socialisation des technologies ?

Banalisation Innovation

digitzal marmelade

Catte putain de page facebook de Jesus, ¢ est uraiment
une aventure. Des coups de sueulez, des rires,
s,

! La page facebook
Page Fan sur Facebook €t ¢ ast
E2% 17% Cenvoid

Olivier Ceniaut a 28 ans. Oliuier Ceniaut ecrit de la

poesie. Glivier Ceniaut a ete publi 275 rencontre
T'ihteroieu metier de Dicital mr-euu,

Fentree 1itteraire oblise ! " 3+ CEnvoil

Cette jolie jeune femme, qui prend une pose plutot
Iascive, dans son petit txlll-ur noir, ses pieds bottes
poses | negllgennent sur ‘un fauteuil, Fait partie d un
SEninistrstion, Pas celui, FlcekE, acun 1im
Forne. Nan: celus du joli monde vu par Marid-Claire
" o

CSuited

Massification

QEHOEENEEE D
ORI
T



BAROM ETRE DU NUMERIQUE

FQUIPEMENTS, USAGES ET

ADMINISTRATION EN LIGNE
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Un préalable : définir le concept d” usage ?

Les usages sont des : g ()
;

Ensembles de pratiques = >

Des normes sociales O\ @)z
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" .Le braconnage, c’est la
d’intelligence pratique c

forme collective
es 1nstruments

technologiques. C’est par d

étournement des

cultures par les groupes sociaux que les normes
adviennent. Le braconnage tisse les liens avec les
autres et moditie I'organisation et les mteractions

sociales. (De Certeau, 1980)
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[L.a modélisation :
le schéma itératif de 1" usage
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I
RECHERCHES E-EDUCATION

Centre de Recherche sur I'Education, les Apprentissages et la Didactiques - CREAD (Rennes 2/ESPE - UBO)
GIS - M@rsouin

INEDUC Jules TCC

2014-2015
Financement  Agence Nationale de la Recherche | Financement  Secrétariat Général pour la
Modernisation de I'Action Publique
Terrains Colléges contrastés de trois académies Terrains Colléges Connectés

Méthodologies Enquéte quantitative et qualitative

Méthodologies Enquéte ethnographique (immersion
(entretiens et observations)

prolongée et entretiens approfondis)

ERATIC EM2CN EIHM

2011-2017 2016-2017 - M@rsouin 2012-2019

Région Bretagne 2ANB Fondation de France et MENESR

Pl@cement Approche Anthropologique du Numérique dans les colleges PRUNE

2015-2018
2016-2018 Financement  Direction du Numérique pour I Education 2017-2021
Ministére de la justice Terrains ~~ Colleges préfigurateurs du Grand Plan Numérique pour I'école Ville de Rennes
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Episode 2 :

LL.e numérique pour tous ?
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Quelques repéres sur la
« fracture numeérique »

Discours de Bill Clinton prononcé a Knoxville (Tennessee) le 10
octobre 1996 :

« We challenged the nation to make sure that our
children will never be separated by a digital divide »

Le défi pour notre nation
est de s assurer que ses

enfants ne seront jamazs

séparés par une fracture

numérque

.




Inegalités numériques ?

Fracture numeérique :

/ ’ \
malgré la hausse du taux d” acces,
> ., .
I" écart relatif entre groupes
soclaux ne se réduit pas.

La fracture se déplace vers
I’ isolement.

« Digital divide » :

une construction idéologique qui
masque les 1négalités
symboliques, économiques et
sociales.

INCLUSION NUMERIQUE

Actifs modestes

(en exclusion 28%)

l EXCLUSION NUMERIQUE

(en exclusion 75%)

socialement

(en exclusion 65%)
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EIHM :

E-Inclusion pour les personnes en situation
de Handicap Mental
Fondation de France — MENESR

Doctorante : Véromque Le Chéne

Terrain : Les ¢établissement médico-sociaux de la région
Bretagne (8 ESAT et 2 Centres d’habitat) soit 750 personnes en
situation de handicap mental (71%), maladie psychique (19%)
ou handicap sensoriel (3%b)

Enjeux :
la réduction des inégalités sociales
'amélioration de la qualité de vie

la participation a la vie de la société
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EIHM

Les inégalités numeériques objectivées et
un faible accés aux outils :

* moins d’1 personne sur 2 (41 %) a un ordinateur
personnel et 1 personne sur 3 (31 %) a une
connexion a Internet.

* De faibles usages :
- 1 personne sur 2 (47 %) a des usages personnels
- 1 personne sur 10 (10 %) a des wusages

professionnels
(@0




EIHM

Un tfaible niveau d’étude, de faibles revenus, un i1solement dans
des établissements spécialisés => Des représentations sociales
stigmatisantes.

Les représentations du numérique :

- Les professionnels positives : « Cest valorisant pour eux », « Ca leur
permet de s’ouvrir et de vowr autre chose” ou réductrices : « Ils ne savent
nt lire na écrire, comment voulez-vous qu’ils utilisent un ordinateur 2 »

- Les proches = la peur : « Lt s i faisait de mauvaises rencontres ! »,

« Ils ont peur que je casse », « Ah non, c’est ordinateur de papa, mor j’ar
pas le droit d’y toucher »
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EIHM

Les représentations du numérique :

Les personnes = la peur :

« Far la trowlle, y°ar peur de ne pas savoir », « je ne touche pas, j°ar peur de
tout effacer »

Les représentations négatives sont intégrées par les personnes

En déficit d’estime de so1 elles témoignent :

« L'ordinateur ce n'est pas pour moi, c'est pour les
moniteurs et ceux qui savent lire »
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EIHM

Comment réduire les obstacles sociaux a le-
inclusion ?

Modules de formation sur tablette tactile

Résultats :
o Eifet tablette ?

e Pouvoir de dévoillement

e Pouvoir de lien

e Transtformation des interactions

(@0l



Jeunesses numeriques ?

" GeénérationY ?:
* Les jeunes et la médiation numérique : Ploemeur (2011)

* Lycéens et Apprentis Boulangers (2012-13)
* Fab Lab : la distinction (2014)

= SDF : Stigmatisation et fétichisation (2012-2016)
Doctorante : Marianne Trainowr

" Les trois « tribus » (2013) :
* Clochards
= Zonards
= Galériens

" Les trois processus (201)) :
= JIsolement
* Ruptures familiales
= Deécrochages socio-scolaires
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INEDUC :

Les inégalités éducatives et

numerique

= ANR INEDUC (2012-2016) :
= Equipe pluridisciplinaire (Univ. + CNRS) : géographie sociale,
sciences de I’éducation et de 'infocom, sociologie,
anthropologie

" Analyser les inégalités éducatives en croisant parcours
scolaire / de loisir / numérique

= 38 colleges publics et privés de trois académies (Rennes, Caen,
Bordeaux )

" 9 monographies, Q). : 3.350 éleves de 4eme / 1.058 parents
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aesiGae  RESULTATS MAJEURS

Les inégalités éducatives s’expliquent par le jeu
d’interactions de cing ordres :

* le lieu de résidence et le college

* les politiques éducatives

* le milieu social des parents

* le genre

* "age.

Cumulativité et urbanite ?

Populaire et péri-urbain ?
Rural et offre ?
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INEDUC : Des inégalités éducatives alarmantes
= Corrélation scolaire / loisir / numérique

" Les classes sociales les moins favorisées sont de plus en
plus équipées en numérique

" [es inégalites éducatives / usages du numérique sont
importantes et s’ancrent profondément dans les
territoires (a I'échelle du quartier en péri-urbain)

* Retraits éducatifs visibles dans les familles populaires

= De fortes tensions : normes scolaires / normes
sociales / normes d’usages

* [La compensation des inégalités est territoriale
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Derniers résultats : numeérique et
réussite scolaire

= [a télévision moins d’une heure par jour d’école =>
réussissent mieux (+ plus de 2 h. moins bien).

* Un usage nul ou presque d’internet augmente le
risque d’étre faible scolairement.

" Enfin, prédominance du jeu (en ligne) parmu les
activités sur internet diminue le risque d’étre faible
scolairement et augmente celui d’étre tres bons
(I'inverse pour le jeu sur console).
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Dans ’action, prendre en compte les trois
« pouvoirs » des usages (Plantard, 2011)

oocle



Les 3 pouvoirs des usages

* Renforcement : « En présence de ces éléments matériels des cultures
numériques, chacun renforce ses comportements de confiance ou de défiance. Pour les
accidentés du narcissisme, les personnes en mésestime d’elles-mémes, la confiance envers
les TIC amorce un mouvement de recomposition identitaire. » (p. 24)

* Dévoilement : « Les pratiques technologiques remplies d’afffects ouvrent un
dialogue, pas toujours verbal, oul la personne en souffrance en vient a se dévoiler. Le
pouvorr de dévorlement ne fonctionne pas 1solé, il lui faut une oreille, un

accompagnateur. » (p. 26)

* Liens : « Notre profond désir identitarre d’étre reconnu par un groupe et de partager
avec les autres trouve dans les usages des TIC de nouveaux territores ol tenter
Uaffranchissement, le changement de groupe et le retour a la norme, méme pour les plus

marginaux. » (p. 28)
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CE QUE LE NUMERIQUE PEUT EN EDUCATION

N° 185, 3° trim. 2016, 200 pages - 15,00 €
ISSN 1769-8502 / ISBN 978-2-240-03845-6 / Réf. 755A4464

diversité Im

Le numérique nous invite a revisiter nos idées, voire nos certitudes, sur la l-{ Fl £y B’ . E -_4'
transmission des savoirs et des compétences dans I’école et, au-del3, sur . .=l
notre rapport au(x) savoir(s), a soi, aux autres et au monde. ; [ gEL?TPENLEngJJCMAﬁ'T(I)?\JUE -
Alors qu’il fait partie intégrante du continuum éducatif, permettant des liens = -
nouveaux entre les différents temps des enfants, le numérique reste, a I'image & —— i
de la société et de ses inégalités, marqué par des fractures relatives a ses ﬂ__ L " : i
différents usages et appropriations. o ! :s v

Ce numéro de Diversité questionne tout particulierement ces enjeux : LLW, 3 . d'g IE:I hr _4
si les savoirs, dans leur diversité et profusion, sont ouverts et disponibles a tous, _" r...-_ —
il s’agit de donner aux enfants et aux jeunes les repéres leur permettant d’étre

agiles dans ce cadre nouveau d’apprentissage qu’est internet.
Abonnement, 4 n®/an : 43 € / 53 € étranger

Actu. décembre 2017 :

Plantard, P. (2016). Numérique et inégalités éducatives ? Du coup de tablette magique a I’e.éducation, Revue
Daversité, N°186, 4e trimestre 2016, pp. 27-32

Actu. sous-Presse pour fin 2017 :

INEDUC : les mmégalités éducatives au college, Rennes : PUR
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Distances et Médiations des Savoirs

Distance and Mediation of Knowledge

. . .. . K || «
i 16 | 2016 : Enseignement et formation en régime numérique : nouveaux rythmes,
nouvelles temporalités ?

T

— Tem‘ps numeriqugs et contretemps pedagogiques en
Mots-clés College Connecte

Digital times and educational setbacks in a connected Middle School

Numéros en texte intégral

Actu. décembre 2016 :

* Revue : Distances et médiations des savoirs (Distance and Mediation of
Knowledge) : Enseignement et formation en régime numérique : nouveaux rythmes,
nouvelles temporalités ?

Pascal Plantard : Temps numériques et contretemps pédagogiques en College
Connecté (Digital imes and educational setbacks in a connected Middle School)



Les bibliotheques et la transition numérique

Les ateliers internet, entre injonctions sociales et
constructions individuelles

Editeur : Presses de I'enssib n t|
Collection : Papiers
Coordinateur(s) : Plantard Pascal, Vigué-Camus Agnés,

Support : broché

ISBN : 978-2-37546-010-8
Ouvrage a paraitre

Prix : 23,00 €

Présentation

Il est presque impossible aujourd’hui de trouver du travail ou de s'inscrire a I'Université sans disposer
d’'une adresse électronique ou faire usage des réseaux sociaux. Les bibliothéques se sont rapidement
positionnées pour accompagner ce tournant numeérigue en ouvrant des ateliers. Cet ouvrage, rédigé
par un collectif de chercheurs et de bibliothécaires, revient sur I'expérience des « ateliers internet » et
analyse l'apport spédfique des bibliothéques en France et a I'étranger dans la construction d‘une
culture numérique.
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